
Comment réserver un document sur le 
catalogue en ligne ?
Ce tutoriel est spécifique au prêt en mode “drive” ou sans contacts dans un
contexte de fonctionnement des services en mode dégradé. Il a pour objectif
de vous aider à faire vos réservations à partir du portail public du réseau
Zigzag

Face aux conditions sanitaires actuelles le réseau Zigzag vous propose un dispositif  de prêt sans
contact dans l’attente d’un retour à des conditions normales de fonctionnement.

Dans  cette  attente,  l’ensemble  des  ressources  documentaires  du  réseau  Zigzag  sera  accessible
uniquement sur réservations (via le portail ou par téléphone).

L’outil approprié dans cette situation reste le catalogue en ligne du réseau que nous vous proposons
de consulter à cette adresse  https://zigzag.lahague.com/ pour faire vos demandes de réservation.

A noter que vous pouvez réserver jusqu’à 20 document par abonné inscrit. Les documents vous sont
réservés pour 21 jours.  

Le retrait s’effectue par l’abonné dans la médiathèque où les documents ont été réservés.

Pour réserver vos documents, 2 solutions s’offrent à vous : 

• La réservation par téléphone après consultation du catalogue sur le portail : 

Si  vous  souhaitez  réserver  des  documents  par  téléphone,  veuillez  contacter  votre  médiathèque
habituelle. 

Toutes  les  coordonnées  des  médiathèques  du  réseau  Zigzag  sont  disponibles  sur  cette  page  :
https://zigzag.lahague.com/horaires-et-acces

• La réservation directement depuis votre compte d’abonné sur le portail : 

Le site internet du réseau Zigzag Médiathèques de la Hague est accessible à tous, abonné
inscrits  ou  non-inscrits.  Pour  réserver  sur  ce  site  il  faut  être  inscrit  dans  l’une  des
médiathèques du réseau. Seuls les abonnés authentifiés sur le portail peuvent réserver des
documents sur le catalogue en ligne. 

Le catalogue en ligne comprend l’ensemble des documents mis à disposition du public dans
les 12 mediathèques de la Hague, soit près de 80 000 documents.

Voici, étape par étape, comment procéder : 

1/ La réservation par téléphone : 

Consultez le portail du réseau ZZ à l’adresse : https://zigzag.lahague.com/ 

https://zigzag.lahague.com/
https://zigzag.lahague.com/
https://zigzag.lahague.com/horaires-et-acces


Sur la page d’accueil du portail, 

L’interface de recherche avancée s’ouvre : 

Vous pouvez faire votre recherche en utilisant les différents crières disponibles (Tous critères, 
titre, sujet, auteur, éditeur) ou en ajoutant des critères complémantaires de façon à les combiner
les uns aux autres. 

Vous pouvez également affiner vos résultats de recherche en excluant les revues ou en ciblant 
vos recherches sur les nouveautés. 

En cliquant sur  Plus de critères ?, 
l’interface déroule d’autres critères
qui peuvent être cumulés pour affiner
votre recherche  

• Année de publication

• Site 

Cliquez sur

 RECHERCHE AVANCEE

1

2

Tapez ici 
vos mots 

de recherche

Vous pouvez 
ajouter plus 
de critères

https://zigzag.lahague.com/opac/catalog/search?advancedsearch=1#collapseAdvancedFilters
https://zigzag.lahague.com/opac/catalog/search?advancedsearch=1#collapseAdvancedFilters


• Type de document

• Public visé

• Genres littéraires

• Genres musicaux

• Genres cinématographiques

• Classification Manoir du Tourp

• Classification jeux de société

• Langues

Un exemple de recherche...

Vous recherchez des ouvrages documentaires sur la permaculture.

En recherche avancée : 

Plus bas sur cette même fenêtre vous avez accès à tous les critères cités plus haut.  Vous
pouvez  affiner  et  cibler  votre  recherche  en  choisissant  la  médiathèque  de  retrait  pour  les
documents  que  vous  souhaitez  réserver.  Dans  notre  exemple  ci-dessous  la  médiathèque
d’Acqueville : 

1/ Vous tapez le mot permaculture 

3/ Vous cochez “Exclure les revues” car 
vous ne recherchez que les 
livres documentaires

2/ Vous cliquez sur “Plus de critères”



 Pour valider votre choix cliquez tout en bas de la page à droite sur 

 Le résultat s’affiche à l’écran : 

Il  vous suffit  ensuite de noter le  titre et  l’auteur  du livre et  d’appeler  la  médiathèque
d’Acqueville afin que ce document soit mis de côté à votre intention.

Toutes les coordonnées adresses et  numéros de téléphone sont  accessibles dans la

rubrique INFOS PRATIQUES du portail : https://zigzag.lahague.com/horaires-et-acces 

Choix de la 
bibliothèque : cliquez sur le 
nom de la bibliothèque

Rechercher

Vous pouvez modifier 

votre recherche 

ou l’affiner avec 

les choix proposés 

dans la colonne 

de gauche

Dans ce contexte de prêt 

en sans contact, 

seuls les documents 

disponibles 

sont réservables

https://zigzag.lahague.com/horaires-et-acces


2/ La réservation depuis votre compte d’abonné sur le portail public : 

Consultez le portail du réseau ZZ à l’adresse : https://zigzag.lahague.com/ 

Depuis la page d’accueil du portail identifiez-vous en cliquant sur   

en haut à droite de l’écran avant de renseigner l’identifiant et le mot de passe fournis 
par votre médiathèque. Si vous n’avez plus vos identifiants vous pouvez contacter la 

médiathèque afin d’en obtenir de nouveaux.

A noter que vous pouvez demander des identifiants pour votre compte d’abonné à tous 
moments soit : 

• En téléphonant à la médiathèque (coordonnées dans la rubrique INFOS PRATIQUES)

• En envoyant un email à votre médiathèque

• En utilisant le formulaire de contact sur la page d’accueil du portail

Pour finaliser votre connexion, il faut cliquer sur   

Pour vérifier que vous êtes identifié.e, il suffit de regarder le bouton en haut à droite du portail. Le
bouton  est désormais remplacé par un bouton du type « Bonjour + votre prénom »,  exemple :

   

Une fois identifé sur le portail  vous pouvez consulter le catalogue comme indiqué en partie 1/ en
veillant à réserver des documents soit dans la médiathèque où vous êtes inscrit, soit dans une ou
plusieurs médiathèques du réseau. 
A noter  que l’abonné retire les documents dans chacune des médiathèques où ils ont  été
réservés. 

Mon compte

VALIDER

Bonjour Odette

Il s’agit en général
 de l’adresse email 

donnée lors de votre
 inscription 

à la médiathèque

Fournie par votre 
médiathèque lors 
de votre première 

inscription 
ou sur demande

https://zigzag.lahague.com/


 
   En reprenant notre exemple précédent : 

A  partir  de  cette  interface,  il  est  possible  de  réserver  le  document  en  cliquant  sur  le

bouton  

Un message s’affiche vous invitant à confirmer la réservation. Cliquez sur 

Puis un autre message confirme que votre réservation est bien prise en compte.

RESERVER

Vous 
souhaitez 
réserver 
ce livre

Le livre est disponible

RESERVER

Cliquez sur RESERVER



Dès que la réservation vous est  attribuée,  le document est mis de côté à votre intention et  vous
reçevez un email vous indiquant les jours et horaires de retrait. 


