Utiliser son compte lecteur
Qu'est ce que le compte lecteur ?

Chaque personne inscrite dans I'une des médiathéques du réseau Zigzag peut bénéficier d’'un compte
lecteur sur le portail public du réseau. Ce compte est gratuit.

Le compte lecteur permet d’accéder a plusieurs services :

* Consulter la liste de ses préts ;
» Réserver des documents ;

* Prolonger ses préts ;

Comment accéder a son compte lecteur ?

Il est possible d’accéder au portail en mode anonyme ou par authentification.

Pour pouvoir s’authentifier, il faut étre inscrit dans 'une des médiathéques du réseau Zigzag.
L'identification permet d’accéder a son « compte lecteur ». L’'identifiant et le mot de passe vous

sont fournis par votre médiathéque.

Si vous étes inscrit dans l'une des médiathéques du réseau mais que vous ne disposez pas de
compte lecteur, n’hésitez pas a le demander sur place (a I'accueil d’'une des médiatheques du réseau)

ou a distance, en utilisant le formulaire de contact en page d’accueil.

Pour s’identifier, il suffit de cliquer sur

en haut a droite de I'écran avant de renseigner l'identifiant et le mot de passe fournis par votre
médiathéque.

La fenétre ci-dessous s’affiche :
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Pour finaliser votre connexion, il faut cliquer sur VALIDER
Si vous avez oublié votre mot de passe ou votre identifiant, cliquez sur le bouton Mot de passe
oublié ? et suivez la procédure.

Pour vérifier que vous étes identifié.e, il suffit de regarder le bouton en haut a droite du portail.
Le bouton est désormais remplacé par un bouton du type « Bonjour + votre prénom »
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Naviguer dans son compte lecteur

Une fois connecté, vous étes basculé automatiquement sur la page d’accueil du site internet.
Cliquez de nouveau en haut a droite de votre écran puis sur mon compte.
La page suivante s’affiche :
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PRETS RESERVATION

Mes préts Historique des préts

Prété le 05-05-2020 par EN pRET

Le salon de beauté : roman par Melba Escobar Médi@théque de jobourg

Publié par Denoél , 2018 Retour prévu le 10-06-2020

PROLONGER

Prété le 09-03-2020 par EN PRET

L'hérétique par Sébastien Gannat Médi@théque de jobourg

%  Publié par des Bulles dans I'océan , 2014 Retour prévu le 01-06-2020

PROLONGER

Si vous vous connectez a partir d'un compte famille, un nouvel onglet présentera les comptes
individuels de chaque membre de votre famille. Vous aurez accés aux préts en cours, aux

réservations et a I'historique des préts.
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Le compte famille est un compte fictif. Il ne permet pas de faire des demandes de réservation. Vous
devez d’abord basculer sur un compte lecteur. |l faut pour cela cliquer sur 'onglet Membres, choisir le

lecteur qui réserve le document, et cliquer sur la fléche de droite en regard de son nom.

Comment consulter la liste de ses préts ?

Depuis votre compte lecteur, cliquez sur I'onglet “X PRETS”.

La liste de vos préts s’affiche.
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Différentes actions sont possibles :
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Prolonger 'ensemble de ces documents en lot avec le

_> PROLONGER PLUSIEURS DOCUMENTS
bouton « PROLONGER PLUSIEURS DOCUMENTS »
en bas a droite de la page

Consulter I'état de ses réservations

Une fois la réservation effectuée, il est possible de consulter dans son compte d’abonné (en haut a

droite de I'’écran “Bonjour, Prénom”) I'état de la réservation.



Puis sur le bouton VOIR MON COMPTE
Dans la fenétre, cliquez sur I'onglet «“X” RESERVATION

Vous pouvez alors accéder a la liste de vos réservations :

Mon premier potager en permaculture :

pour des légumes sains et une harmonie Réserveé le 29-04-2020 chez -
naturelle par Serge Schall Médiath&que du Tourp SN R
o

Publié par Larousse, 2018

Différentes actions sont possibles :
*Supprimer une réservation unitairement avec le bouton « Supprimer la réservation » au
niveau de chaque document ;
*Supprimer plusieurs réservations en lot avec le bouton « Supprimer plusieurs réservations ».
Une fois qu’une réservation est disponible a la médiathéque, le document passera de
« Réservations en cours » a « Réservations disponibles ».

L’abonné réservataire recoit un email lui indiquant que sa réservation est disponible et l'invitant a se

rendre dans la médiathéque pour 'emprunter.



Comment modifier son mot de passe ?

Votre médiathéque vous a fourni un identifiant et un mot de passe pour vous permettre de vous
connecter a votre compte abonné. Toutefois, il est possible de modifier votre mot de passe a tout

moment a partir de votre compte abonné.

A partir de la fenétre de synthése de votre compte abonné, il faut cliquer sur OIR MON COMPTE
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Il est alors possible de cliquer 2020

VOIR MON COMPTE

sur
MODIFIER MON COMPTE (# MODIFIER MON COMPTE
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Une nouvelle fenétre s’ouvre. Déroulez Identifiants de connexion, puis :

c @ zigzag.lahague.com/opac/user/update e % @

Identifiants de connexion

Mot de passe actuel

Nouvel identifiant

Nouveau mot de passe

Minimum 6 caractéres

Confirmation du nouveau mot de fasse

Coordonnées

Autorisations

e VALIDER ANNULER

* Renseignez votre mot de passe actuel ;

* Renseignez le nouveau mot de passe (deux fois de suite) ;

* Renseignez votre identifiant et enfin;cliquez sur VALIDER



Comment modifier mes coordonnées ?

Depuis le compte abonné, il est également possible de modifier ses coordonnées (téléphone et mail).

A partir de la fenétre de synthése de votre compte abonné, il faut cliquer sur OIR MON COMPTE

== -
_ Il est alors possible de cliquer
LIER MON COMPTE CITOYEN -
sur ~
MODIFIER MON COMPTE

au bas de la colonne de gauche

2 réservation en attente
3 préts en cours

Une nouvelle fenétre s’ouvre. |l suffit de procéder comme tel :

c @ 7zigzag.lahague.com/opac/user/update

Identifiants de connexion

Coordonnées

o Email

@

Numeére de téléphone

Numéro de téléphone mobile

Autorisations

° VALIDER ANNULER

Dépliez 'onglet ;
* Renseignez votre email ;
* Renseignez votre numéro de téléphone ;

* Renseignez votre numéro de téléphone mobile ;

* Enfin, cliquez sur VALIDER
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